Начальнику інспекції з питань 
захисту прав споживачів у м. Києві 
Адреса:_____________________
Тел.:       ____________________

____________________________
       (прізвище, ім’я, по батькові скаржника)
Адреса:_____________________
Тел.:     _____________________

З А Я В А
Мною, (прізвище, ім’я, по батькові скаржника) «____»___________20___ року було придбано замовлений раніше в інтернет-магазині (повна назва інтернет-магазину) (вказати товар, його модель, вартість товару). Після отримання вищезазначеного товару я ретельно оглянула (в) його та залишилась (вся) незадоволена (ний) його габаритами, фасоном, кольором, розміром (або інші причини). 
Про своє бажання обміняти раніше придбаний товар або повернути його мною було особисто повідомлено (повна назва інтернет-магазину та повне прізвище, ім’я, по батькові власника) при відвіданні офісу за адресою, що містилася на сайті інтернет-магазину. Однак, у задоволенні мого прохання власником мені було відмовлено.
Встановлені Законом строки мною порушено не було. Користуючись правами, наданими мені ст. 9 Закону України «Про захист прав споживачів», мною на адресу, зазначену на сайті інтернет-магазину (повна назва інтернет-магазину) було надіслано письмову заяву з проханням обміняти придбаний мною раніше товар або ж повернути за нього кошти.
Підтвердженням того є письмове звернення, надіслане мною «____»___________20___ року, яке повернулось «____»___________20___ року з відміткою на зворотньому повідомленні (зазначити, що саме вказане у зворотньому повідомленні) (копія зворотного повідомлення - додається). 
Таким чином, в порушення вимог ст.ст. 9, 12 Закону України «Про захист прав споживачів» (повна назва інтернет магазину  та повне прізвище, ім’я, по батькові власника) було порушено мої права як споживача надаваних ним послуг.

Відповідно до ст. 23 Закону України «Про захист прав споживачів» за відмову споживачу в реалізації його прав, установлених частиною першою статті 9 (обмін товару належної якості) суб'єкти господарювання сфери торговельного обслуговування несуть відповідальність у десятикратному розмірі вартості продукції виходячи з цін, що діяли на час придбання цієї продукції, але не менше п'яти неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.
[bookmark: n545][bookmark: n546]Статтею 26 Закону України «Про захист прав споживачів» визначений перелік дій та обов’язків, які спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів та його територіальні органи в областях, здійснюють державний контроль за додержанням законодавства про захист прав споживачів, забезпечують реалізацію державної політики щодо захисту прав споживачів і мають право вчиняти певні дії для законного вирішення порушеного у зверненні питання.
[bookmark: n547][bookmark: n548][bookmark: n569][bookmark: n317][bookmark: n318][bookmark: n319][bookmark: n320]З огляду на вищевикладене, керуючись ст. 9, 12, 13, 26 Закону України «Про захист прав споживачів»,-
ПРОШУ:
здійснити перевірку діяльності (повна назва інтернет-магазину) як суб’єкта господарювання у сфері торгівлі;
вжити заходів реагування на виявлені порушення Закону України «Про захист прав споживачів» (повна назва інтернет-магазину).
Додатки: 
1. копія гарантійного талону на    арк;
2. копія звернення (ПІБ скаржника) до (повна назва інтернет-магазину) на     арк.;
3. копія зворотнього повідомлення на     арк. 


«____»___________20___ року						________________ (ПІБ) 
[bookmark: o73]
